
 
 

Unternehmen:  Datum:  

Ansprechpartner:  

Straße:  

PLZ, Ort:  

Land  

Telefon:  

Email:  
Was haben Sie bei uns 
gekauft? 

 

 

 
 

Für uns ist es wichtig zu wissen, ob Sie mit folgenden Themen zufrieden sind: 
 

Service Ja Bedingt Nein keine 
Angabe 

Qualität der Auftragsabwicklung     

Qualität der Maschine      

Erreichbarkeit      

Termintreue (Termineinhaltung)     

Reaktion bei Beschwerden     

Reaktion auf Sonderwünsche     

Fachkompetenz der Mitarbeiter     

Beratung und Angebote      

Dokumentation zur Maschine     

Internetauftritt     
 

Allgemeines Ja Nein keine 
Angabe 

Würden Sie uns weiterempfehlen?    
 

Bitte teilen Sie uns Ihre  Anregungen, Wünsche und  Vorschläge mit, nur so können wir uns 
verbessern:   
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